I disturbi della condotta in eta adolescenziale e, pil in generale, giovanile hanno
assunto negli anni una pregnanza particolare, poiché le continue sollecitazioni che
giungono dai mezzi di comunicazione di massa, che espongono 1 ragazzi a episodi di
aggressivita, di violenza, oppure di depressione ¢ di smarrimento, ¢i rimandano un
quadro allarmante della gioventd odierna.

Il contesto socioculturale in cui vive la maggioranza degli allievi dell’Istituto
Comprensivo Paritario Santa Lucia Filippini, pud definirsi propositivo ¢ incline
all’etica ¢ a un’impostazione valoriale in cui le condotte prosociali sono largamente
approvate. La rete, per lo pit positiva dei rapporti interpersonali degli alunni, tende
ad climinare la probabilita di disturbi della condotta.

Il sistema scolastico diviene I'interlocutore privilegiato per la conduzione ¢ la
sperimentazione di programmi di prevenzione ¢ riduzione del bullismo. Quello
proposto ¢ un atto consapevole, deliberato ¢ organizzato, con cui la scuola, in tutte le
sue componenti, stabilisce che il bullismo non ¢ accettabile in alcuna forma ¢ che
saranno attuate tutte le misure preventive ¢ rieducative necessarie a contrastarlo. La
scelta valoriale di fondo consiste nel ripudiare qualsiasi forma di aggressivita ¢ di
mancanza di rispetto sia tra allievi sia tra questi ultimi ¢ gli adulti. Non ¢ infrequente
riscontrare anche in ambito scolastico atteggiamenti o parole (pronunciate sia dagl
allievi sia dagli adulti) che ledono la dignita altrui attraverso ctichette globali ¢
stigmatizzanti. E’ previsto 1l coinvolgimento di tutti coloro che vivono nella comunita
scolastica: insegnanti, personale ausiliario ¢ amministrativo, allievi, genitori, ecc.
facendo si che la risposta al bullismo sia una presa di posizione condivisa ed
organizzata. L'intervento della scuola contro il bullismo richiede una molteplicita di
strumenti, che possano essere di volta in volta utilizzati in modo specifico in base alle
caratteristiche dell’episodio e dei soggetti coinvolti, vista I'estrema eterogeneita del
problema. L'adesione a strategie specifiche permettera all’Istituto di trattare gl
eventuali episodi di bullismo in maniera organizzata ¢ non estemporanea. La linea
operativa si basera sull’immediata risoluzione del problema piuttosto che sulla sterile
punizione, poiché talvolta alcune opzioni operative, pur colpendo il bullo, non
climinano il problema di passivita della vittima, che continuera a subire att di
prepotenza. La Commissione Antibullismo provvedera ad una serie di interventi ¢ di
strategie educative di tipo preventivo, proattive dunque, volte a promuovere un clima
positivo ¢ cooperativo nella scuola ¢ nelle classi, riducendo la probabilita di comparsa
di comportamenti problematici. La componente reattiva, invece, implichera specifici
interventi volti a gestire situazioni palesi di bullismo.

L'approccio educativo su cui si fonda la scuola, ossia 1 valon di base che informano
I"agire educativo quotidiano, si basa sulla trasmissione di conoscenze ¢ competenze
tecniche agli allievi ma allo stesso tempo si impegna nello sviluppo di abilita di
autoregolazione ¢ autoapprendimento che possano responsabilizzare 1l ragazzo,
promuovendo una maggiore autonomia ¢ correttezza morale. Nel caso in cui



dovessero accadere episodi di bullismo o cyberbullismo saranno adottate punizioni ¢
sanzioni, previa esplicazione chiara delle regole di comportamento.

Con riferimento specifico al bullismo, dunque sard adottata un’integrazione tra i due
approccei: un approccio basato sulle punizioni, nel quale il bullismo viene contrastato
attraverso la programmazione di sistemi di monitoraggio ¢ di sanzioni: un approccio
basato sull’empatia, nel quale invece si cerca di sconfiggere 1 comportamenti
aggressivi favorendo lo sviluppo di abilita empatiche ¢ prosociali nei ragazzi (sistema
avvalorato dall’indirizzo pedagogico ¢ sociale del nostro Liceo di Scienze Umane che
tende a sviluppare negli allievi spiccate abilita sociali). L'obiettivo primario della
scuola consiste nel creare un clima di convivenza sociale ¢ rispetto condiviso delle
regole di comportamento determinate dall’Istituto.

Il sistema disciplinare adottato dalla scuola comprende delle norme specifiche basate
sul rispetto dell’altro in ogni sua forma, con corrispettiva sanzione nel caso non
venissero rispettate. Allo stesso modo sono previsti dei rinforzi per 1'allievo che
emette comportamenti adeguati. Il dovere morale necessita di stimoli ¢ vantaggi nei
riguardi dell’allievo rispettoso. La strategia adottata finora all’interno della nostra
istituzione scolastica ha comportato la totale assenza di fenomeni di bullismo,
complice la comunicazione tra allievi ¢ insegnanti ¢ la chiara ed immediata
divulgazione delle norme comportamentali.

Al fini della nostra inalienabile chiarezza in merito alla tematica affrontata dalla
Commissione Antibullismo ¢ necessario definire, alla luce della concreta situazione in
cui si trova la scuola, 1 comportamenti ritenuti inopportuni ¢ punibili da quelli
considerati oppositivi, tipici dell’eta adolescenziale.

Per bullismo si intendono tutte quelle azioni di prevaricazione ¢ sopruso, reiterate nel
tempo, messe in atto da parte di un bambino/adolescente, definito “bullo™ (o da parte
di un gruppo), nei confronti di un altro bambino/adolescente percepito come pit
debole, cio¢ la “vittima™. Il fenomeno non si riferisce ad un singolo evento, ma ad
una serie di comportamenti ripetuti, (singolarmente o all’interno di un gruppo), da
parte di qualcuno che fa o dice cose per avere potere su un’altra persona. Nel
bullismo identifichiamo le figure ¢ i comportamenti del bullo, quelli della vittima ¢
anche di chi assiste (gli osservatori). E” importante chiarire che il bullismo non ¢ un
semplice scherzo di cattivo gusto o un litigio tra compagni, poiché lo scherzo ha
come intento il divertimento di tutti ¢ non la derisione di un singolo ¢ 1 litigi sono
conflitti alla pari.

Il BULLISMO (mobbing in eta evolutiva) ¢ una forma di comportamento sociale di
tipo violento ¢ intenzionale, di natura sia fisica sia psicologica, oppressivo ¢
vessatorio, ripetuto nel corso del tempo e attuato nei confronti di persone considerate
dal soggetto che perpetra 'atto in questione come bersagli facili ¢/o incapaci di
difendersi. E tipico dell’eta pre-adolescenziale ¢ adolescenziale, spesso messo in atto
a scuola.



Gli att di bullismo si presentano in modi diversi ¢ devono essere distinti chiaramente
da quelli che, invece, possono identificarsi come semplici scherzi/giochi inopportuni
o ragazzate. Le dimensioni che caratterizzano il fenomeno sono le seguenti:

- Pianificazione: il bullismo ¢ un comportamento aggressivo pianificato. Il bullo
sceglie attentamente la vittima tra 1 compagni pit timidi ¢ isolati per ridurre 1l rischio
di possibili ritorsioni, aspetta che la supervisione dell’adulto sia ridotta ¢ agisce con
["intenzione di nuocere:

- Potere: 1l bullo ¢ piu forte della vittima, non per forza in termini fisici, ma anche sul
piano sociale; il bullo ha un gruppo di amici-complici con cui agisce, mentre la
vittima ¢ sola, vulnerabile ¢ incapace di difendersi;

- Rigidita: 1 ruoli di bullo ¢ vittima sono rigidamente assegnati;
- Gruppo: gli atti di bullismo vengono sempre pit spesso compiuti da piccole “gang™;

- Paura: sia la vittima che 1 compagni che assistono agli episodi di bullismo hanno
paura, temono che parlando di questi episodi all’adulto la situazione possa solo
peggiorare, andando incontro a possibili ritorsioni da parte del bullo. Meglio subire in
silenzio sperando che tutto passi;

In base a queste dimensioni, il bullismo puo assumere forme differenti:

- fisico: atti aggressivi diretti (dare calci, pugni, ecc.), danneggiamento delle cose
altrui, furto intenzionale:

- verbale: manifesto (denidere, umiliare, svalutare, criticare, accusare, ¢cc.) 0 nascosto
(diffondere voci false ¢ offensive su un compagno, provocazioni, ecc.);

- relazionale: sociale (escludere i1l compagno dalle attivita di gruppo, ecc.) o
manipolativo (rompere 1 rapporti di amicizia di cui gode la vittima).

Nell’'ambito di tale fenomeno, peraltro, ¢ fondamentale non trascurare quel
particolare aspetto che va sotto 1l nome di cyberbullismo: il mondo digitale ¢ virtuale,
infatti, rappresenta un’enorme opportunita di sviluppo e di crescita culturale ¢ sociale
ma nasconde, pero, una serie di insidie ¢ pericoli cui occorre far fronte promuovendo
sinergie creative tra le istituzioni, con I'obiettivo di accrescere ¢ rafforzare 1l senso
della legalita. Gli alunni di oggi, “nativi digitali”, hanno ottime competenze tecniche
ma allo stesso tempo mancano ancora di pensiero riflessivo ¢ critico sull’uso delle
tecnologie digitali ¢ di consapevolezza sui rischi del mondo digitale. 11 confine tra
uso improprio ¢ uso intenzionalmente malevolo della tecnologia, tra incompetenza ¢
premeditazione, ¢ sottile. In questo quadro, lo spazio online pud diventare un luogo
dove 1l bullismo nizia o ¢ mantenuto.

Nel nostro contesto scolastico, 1 social networks ¢ simili possono essere adottati come
strumenti di comunicazione validi ed efficaci sia per la divulgazione di materiali
didattici, sia per la rilevazione del grado di soddisfazione degl studenti rispetto alle



attivita scolastiche, sia per la sensibilizzazione all’uso corretto della rete. A tal fine la
scuola promuove misure formative ed informative atte a prevenire ¢ contrastare ogni
forma di violenza ¢ prevaricazione in rete, intervenendo sulla formazione tanto dei
ragazzi quanto degli insegnanti ¢ delle famiglie. La progettualita relativa alla tutela
della sicurezza informatica ¢ del contrasto del cyberbullismo opera su due livell:
paralleli: la conoscenza dei contenuti tecnologici ¢ la conoscenza delle problematiche
psicopedagogiche.

Il CYBERBULLISMO ¢ la manifestazione in rete del fenomeno del bullismo
perpetrato soprattutto attraverso 1 social network, con la diffusione di messaggi
offensivi, foto ¢ immagini denigratorie o tramite la creazione di gruppi contro. Il
cyberbullismo ¢ un fenomeno molto grave perché in pochissimo tempo le vittime
possono vedere la propria reputazione danneggiata in una comunitad molto ampia,
anche perché 1 contenuti, una volta pubblicati, possono riapparire a pil riprese in
luoghi diversi. Spesso 1 genitori ¢ gli insegnanti ne rimangono a lungo all'oscuro,
perché non hanno accesso alla comunicazione in rete degli adolescenti.

Rientrano nel Cyberbullismo:

- Flaming: messaggi online violenti ¢ volgari mirati a suscitare battaglic verbali in un
forum.

- Harassment (molestie): spedizione ripetuta di messaggi insultanti mirati a ferire
qualcuno.

- Cyberstalking: mvio ripetuto di messaggi che includono esplicite minacce fisiche, al
punto che la vittima arriva a temere per la propria incolumita.

- Denigrazione: pubblicazione all’interno di comunita virtuali di pettegolezzi ¢
commenti crudeli, calunniosi ¢ denigrator, al fine di danneggiare la reputazione della
vittima.

- Esclusione: escludere deliberatamente una persona da un gruppo online per
provocare in essa un sentimento di emarginazione.

- Trickery (inganno): ottenere la fiducia di qualcuno con I'inganno per poi pubblicare
o condividere con altri le informazioni confidate via web, anche attraverso la
pubblicazione di audio ¢ video confidenziali.

- Impersonation (sostituzione di persona): farsi passare per un'altra persona per
spedire messaggi o pubblicare testi reprensibili.

- Sexting: invio di messaggr via smartphone ed Internet, corredati da immagini a
sfondo sessuale.

La prevenzione ¢ la mission della scuola ¢ prevenire il bullismo significa dotare 1
ragazzi di quelle abilita sociali, comunicative ed emozionali spesso carenti. Infatti,
non possiamo trascurare il fatto che spesso 1l bullo agisce in quanto consapevole che
gli altri ragazzi mancano di quelle abilita assertive ed empatiche, che permetterebbero



loro di intervenire a difesa della vittima. Anche il bullo, comunque, da spesso origine
a comportamenti inadeguati a causa di ridotte abilita di autocontrollo. L’atto
aggressivo nel suo verificarsi all’interno del contesto-classe origina da deficit di
abilita pii o meno diffusi ¢ radicati. Saranno preventivamente individuati ¢ tutelati 1
soggetti a rischio, evitando qualsiasi atteggiamento stigmatizzante ¢ segnalando
prontamente le situazioni pit delicate.

Fondamentale sara la capacita del sistema scolastico composto da docenti, educatori ¢
figure di riferimento di porsi essi stessi come modelli positivi ¢ prosociali, le
quotidiane interazioni a scuola saranno fondate sul rispetto, ['ascolto ¢ la
comprensione.

Sara inoltre promossa la conoscenza ¢ la consapevolezza del bullismo ¢ del
cyberbullismo attraverso progetti d'istituto ¢ convegni volti alla sensibilizzazione ¢
diffusione del fenomeno, che coinvolgano genitori, studenti ¢ tutto il personale.

Una fase importante dell’attivita contro il bullismo riguarda la denuncia della vittima
o degli eventuali spettatori a episodi di aggressivita. La priorita della scuola resta
quella di salvaguardare la sfera psico-sociale tanto della vittima quanto del bullo ¢
pertanto predispone uno sportello di ascolto, a cura del Counselor dell’Istituto, per
sostenere psicologicamente le vittime di cyberbullismo/bullismo e le relative famiglie
¢ per intraprendere un percorso di riabilitazione a favore del bullo affinché 1 fatt
avvenuti non si ripetano in futuro. Inoltre ['istituto Comprensivo Santa Lucia
Filippini ha predisposto un apposito spazio sul sito per una puntuale informazione
alle famiglie anche attraverso la newsletter. Le modalita di segnalazione saranno
semplici, accessibili ¢ soprattutto riservate, poiché 'intervento antibullismo deve
partire dalla protezione della vittima. E’ possibile rivolgersi, oltre al Counselor della
scuola, al Referente della Commissione Antibullismo, al Dirigente Scolastico oppure
via telematica inviando le problematiche riscontrate alla nostra email.

L'obiettivo primario ¢ che il fenomeno delle prepotenze tra ragazzi a scuola non
rimanga pervaso da un clima di silenzio ed omerta, vista la difficolta sussistente a
riferire 0 a denunciare episodi accaduti da parte di coloro che subiscono 1
comportamenti aggressivi dei compagni.

Per lottare contro il bullismo la Dirigenza ha deciso un approccio su due livelli:

A. Prevenzione
B. Procedura nei casi che di volta in volta s1 verificano.

L’intervento viene svolto a pia livelli:

SCUOLA: le misure adottate mirano a sviluppare atteggiamenti ¢ creare condizioni
che attenuino l'entitd del fenomeno ¢ prevengano lo sviluppo di nuove criticita:
supervisione nell’intervallo sia negli spazi intemni che in quelli esterni con un piano di
Vigilanza; incontri tra insegnanti ¢ genitori, resoconto mensile delle criticita rilevate
dai coordinatori di classe al Referente; interventi da parte del Referente della scuola
nelle classi ¢ con le famiglie.



CLASSE: gli obiettivi sono gli stessi che caratterizzano 'intervento a livello di
scuola, con le dovute attenzioni specifiche.

INDIVIDUO: I'obiettivo ¢ in questo caso cambiare 1l comportamento degli studenti
identificati come vittime sia di quelli identificati come bulli: colloqui individuali,
colloqui con 1 genitori degli studenti coinvolts, discussione di gruppo, trasferimento in
altra classe o scuola.

Fondamentale per combattere 1l bullismo a scuola ¢ 1l rispetto da parte di tutti del
regolamento d’istituto nonché dei valori in generale:

- 1l mutuo rispetto tra tutti 1 membri della comunita scolastica ¢ il rispetto per gl
oggetti di proprieta degli altri (incluso gli edifici scolastici)

- la responsabilita di ognuno per le proprie azioni, 1l senso di comunita.

Alunni, famiglie, docenti ¢ tutto il personale scolastico attivo nell’Istituto si
impegnano a segnalare al Dirigente Scolastico 1 casi di bullismo e cyberbullismo di
cui sono a conoscenza, anche se presunti, in modo da attivare tutte le procedure di
verifica necessarie all’individuazione del bullo.

L'Istituto considera come infrazione grave 1 comportamenti accertati che si
configurano come forme di bullismo ¢ cyberbullismo ¢ saranno sanzionati
privilegiando punizioni disciplinari di tipo riparativo, con attivita didattiche di
riflessione. Per 1 casi piu gravi, constatato 'episodio, Dirigente Scolastico potra
comunque contattare la Polizia Postale che, a sua volta, potra indagare ¢ rimuovere,
su autorizzazione dell’autorita giudiziaria, 1 contenuti offensivi ed illegali ancora
presenti in rete ¢ cancellare 'account del cyberbullo che non rispetta le regole di
comportamento.

I1 bullismo ¢ il cyberbullismo devono essere conosciuti ¢ combattuti da tutti ¢ in tutte
le forme, cosi come previsto:

* dagli artt. 3- 33- 34 della Costituzione Italiana;

+ dalla Direttiva MIUR n.16 del 5 febbraio 2007 recante “Linee di indirizzo generali
¢d azioni a livello nazionale per la prevenzione ¢ la lotta al bullismo™;

» dalla direttiva MPI n. 30 del 15 marzo 2007 recante “Linee di indirizzo ed
indicazioni in materia di utilizzo di “telefoni cellulari” e di altri dispositivi elettronici
durante 'attivita didattica, irrogazione di sanzioni disciplinari, dovere di vigilanza ¢
di corresponsabilita dei genitori e dei docenti™;

* dalla direttiva MPI n. 104 del 30 novembre 2007 recante “Linee di indirizzo ¢
chiarimenti interpretativi ed applicativi in ordine alla normativa vigente posta a tutela
della privacy con particolare riferimento all’utilizzo di telefoni cellulari o di altri
dispositivi elettronici nelle comunita scolastiche allo scopo di acquisire ¢/o divulgare
immagini, filmati o registrazioni vocali™;



* dalla direttiva MIUR n.1455/06;

» LINEE DI ORIENTAMENTO MIUR Aprile 2015 per aziom di prevenzione ¢ di
contrasto al bullismo ¢ al cyberbullismo:

» dal D.P.R. 249/98 ¢ 235/2007 recante “Statuto delle studentesse ¢ degli studenti™;

« dalle linee di ortentamento per azioni di prevenzione ¢ di contrasto al bullismo ¢ al
cyberbullismo, MIUR aprile 2015;

» dagh artt. 581-582-594-595-610-612-635 del Codice Penale; dagli artt
2043-2047-2048 Codice Civile;

» dalla legge 202/2016, approvata dal Consiglio Regionale del Lazio, per la
prevenzione ¢ 1l contrasto al bullismo;

» dalla legge 71/2017 “Disposizioni a tutela dei minoni per la prevenzione ed 1l
contrasto del fenomeno del cyberbullismo.



PROCEDURA NEI CASI CHE SI VERIFICANO

AZIONE PERSONE ATTIVITA'
COINVOLTE
SEGNALAZIONE Genitori Segnalare comportamenti non adeguati
Insegnanti ¢/ o episodi di bullismo/cyberbullismo
Alunni
Personale ATA ¢ AEC
2. RACCOLTA INFORMAZIONI | Dingente Raccogliere, venficare ¢ valutare le
Referents bullismo informazion
Consighio di classe
Professort
Personale ATA e AEC
3 INTERVENTI EDUCATIVI Dingente = Incontri con gh alunni coinvolti
Referent: bulhismo «  Interventi/discussione in classe
Coordinatori < Informare e coinvolgere | genitori
Consiglio al Responsabilizzare gli alunni colnvolti
classe/ interclasse I mﬂn o oo Boce aotocmmiing
Professon < Counselling
Alunni
Genitori
Puicologi
4. INTERVENTI DISCIPLINARI | Dirigente < Lettera disciplinare al genitori con
Consiglio di|  copia nel fascicolo
el T
. un con
Refontibullome | Compito sul Bulemo/cybarbullismo
Professori - Compiti/ lavori di  assistenza ¢
Alunni nordino a scuola
Genltori - Trasferimento a un’altra classe
- Espulsione della scuola
5 VALUTAZIONE Dinigente Consiglio & | Dopo gl interventi  oducativi ¢
classe/ interclasse disciplinari, valutare:
Professon « s il problema ¢ risolto: attenzione ¢
osservazione costante

- se la situazione continua: proseguire
con gli interventi







